TERMOS DE USO LGPD — PLANET PET CENTER

Regulamento de utilizagdo da plataforma e do Programa de Convénios e Indicagbes — SinerVet

1. INTRODUCAO

Os presentes Termos de Uso estabelecem as regras, condi¢des, direitos e obrigacdes para a utilizacdo do site
www.planetpetcenter.com.br e de todas as ferramentas tecnolégicas nele disponiveis, incluindo, mas ndo se
limitando, ao Programa de Convénios e IndicacGes destinado exclusivamente a Médicos Veterinarios, e ao e-
commerce de produtos pet disponivel para o publico em geral.

Ao realizar o cadastro e utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o usuario declara ter lido, compreendido e
aceitado integralmente as disposi¢Ges aqui contidas. A aceitacdo destes termos é condicdo indispensavel para o acesso
aos beneficios oferecidos. Caso o usuario ndo concorde com qualquer disposicdo estabelecida neste documento,
devera abster-se imediatamente de utilizar a plataforma e seus servigos associados.

Estes Termos de Uso distinguem dois tipos de usuarios: (i) o Consumidor, pessoa fisica ou juridica que acessa o e-
commerce para aquisicdo de produtos, protegido pelas normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990), e (ii) o Veterinario, profissional cadastrado no Programa de Convénios e Indicacdes — SinerVet, sujeito
as obrigacGes especificas descritas neste documento. As clausulas que se referem especificamente ao Veterinario
assim indicardo expressamente.

2. SECAO 1 — IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A plataforma é de propriedade e responsabilidade da PET MOGI COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, que utiliza o nome fantasia de PLANET PET CENTER, devidamente inscrita no CNPJ
sob 0 n2 29.061.318/0001-64, com sede estabelecida no endereco AV. FRANCISCO FERREIRA LOPES, 2537 — BRAS
CUBAS — MOGI DAS CRUZES — SP — 08745-000.

Para questdes relacionadas a estes Termos de Uso ou ao funcionamento da plataforma, o usuario podera entrar em
contato através do e-mail sac@planetpetcenter.com.br.

3. SECAO 2 — DEFINICOES
Para fins de interpretacao deste documento, aplicam-se as seguintes definicdes:

e Plataforma: o site www.planetpetcenter.com.br (http://www.planetpetcenter.com.br) e todas as suas
funcionalidades, ferramentas e subpaginas.

e Consumidor: qualquer pessoa fisica ou juridica que adquira produtos no e-commerce da Plataforma, na
condicdo de destinatario final, nos termos do art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

e Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse a Plataforma, independentemente de cadastro.

e Veterinario: o Médico Veterindrio devidamente registrado no CRMV e cadastrado no Programa de
Convénios e Indicagdes — SinerVet.

® Programa: o Programa de Convénios e Indicagdes da Planet Pet Center, que engloba beneficios de compra e
ferramentas de indicacao.

e Fornecedor: o fabricante ou parceiro comercial que oferece descontos exclusivos e condigdes especiais
através do Programa.

e Link de Indicagdo: o endereco eletronico ou QR Code personalizado gerado pelo Veterinario para direcionar
clientes a Plataforma.

e Sell-out: relatério técnico de vendas efetivamente concretizadas a partir da utilizagdo dos Links de Indicagdo.



e Regulamento de Pontuagdo: documento disponivel na pagina de regulamento, que detalha as regras de
pontuacdo, critérios de conversdo e formas de resgate, podendo ser atualizado mediante comunicacdo
prévia ao Veterinario.

4. SECAO 3 — OBIJETO

A Plataforma Planet Pet Center consiste em um ecossistema digital que oferece simultaneamente um e-commerce de
produtos pet para o publico em geral, regido pelas normas de prote¢do ao consumidor, e um ambiente restrito para
profissionais. Este ambiente exclusivo disponibiliza o Programa de Convénios (SinerVet), que garante descontos
diferenciados para Veterinarios cadastrados junto a fornecedores parceiros, além de uma ferramenta tecnolégica para
a geracdo de Links de Indicagdo. Tais links permitem que o Veterinario recomende produtos especificos aos seus
clientes, gerando beneficios para o consumidor final e o acumulo de pontos para o profissional que originou a
indicacao.

5.SECAO 4 — CADASTRO E CONTA

O acesso as areas restritas e aos beneficios do Programa é condicionado a um cadastro gratuito, exclusivo para
Médicos Veterinadrios que possuam registro ativo e regular junto ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria
(CRMV). O Veterinario compromete-se a fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados, sob pena de
responsabilidade civil e criminal.

E terminantemente proibido ceder, emprestar, vender ou compartilhar a conta de acesso com terceiros, sendo o
titular o Unico responsavel pela seguranca de sua senha e por todas as atividades realizadas em sua conta. A Planet
Pet Center reserva-se o direito de recusar, suspender ou cancelar cadastros que ndao atendam aos requisitos
profissionais ou que violem as diretrizes estabelecidas nestes Termos.

6. SECAO 5 — PROGRAMA DE CONVENIOS — SINERVET

O Veterinario cadastrado poderd aderir aos convénios individuais disponibilizados pelos Fornecedores parceiros
dentro da Plataforma. Cada Fornecedor detém autonomia para definir suas proprias regras de desconto, tabelas de
precos, produtos elegiveis e volume maximo de compra permitido por periodo.

Os produtos adquiridos através destes convénios destinam-se exclusivamente ao consumo proprio do Veterinario ou
ao uso profissional dentro de sua clinica veterindria, sendo expressamente vedada a revenda comercial de tais itens.
A Planet Pet Center e os Fornecedores realizardo o monitoramento constante dos volumes de compra para prevenir
desvios de finalidade e concorréncia desleal com o varejo, podendo o descumprimento destas regras resultar na
suspensdo imediata dos beneficios e exclusdo do profissional do Programa.

O Veterindrio compromete-se a nao utilizar informacgdes, dados ou ferramentas obtidas através da Plataforma para
criar, desenvolver ou participar de programa concorrente que replique o modelo de convénios e indicacbes aqui
descrito, durante a vigéncia de seu cadastro e pelo prazo de 12 (doze) meses apds seu encerramento ou cancelamento,
independente da motivacao do encerramento e ou cancelamento.

7. SECAO 6 — LINKS DE INDICACAO E PONTUAGCAO

O Veterinario participante tera a sua disposicdo uma ferramenta para geracdo de Links de Indicacdo e QR Codes, que
poderdo ser enviados aos seus clientes por meio de aplicativos de mensagem, e-mail ou SMS. Estes links direcionam
o cliente para paginas especificas da Planet Pet Center, onde o consumidor podera adquirir os produtos recomendados
com condicbes especiais.

O Veterinario acumulara pontos sempre que uma compra for efetivamente concluida através de seu link exclusivo. As
regras de pontuacdo, os critérios de conversdo e as formas de resgate estdo detalhados no Regulamento de
Pontuacgdo, disponivel para consulta no painel do Veterindrio dentro da Plataforma. O Regulamento poderd ser
alterado mediante comunicagdo prévia de, no minimo, 15 (quinze) dias antes da entrada em vigor das alteragdes.



E estritamente proibida a pratica de spam ou o envio massivo de links para listas de contatos sem o consentimento
prévio dos destinatarios, sendo o Veterinario o Unico responsavel por garantir que o cliente deseja receber a
recomendacado digital.

8. SECAO 7 — RELATORIOS DE SELL-OUT

A Planet Pet Center utiliza tecnologias de rastreamento para identificar a origem das vendas realizadas na plataforma.
Esse monitoramento permite identificar quais links foram gerados, quais foram acessados e quais resultaram em
conversdo de venda. Tais dados sdo utilizados para a geracdo de relatérios de sell-out, que poderdo ser compartilhados
com os Fornecedores parceiros, para demonstrar a efetividade das campanhas e das indicacdes profissionais.

A elaboracdo destes relatdrios priorizard o uso de dados em formato agregado ou anonimizado, visando a protec¢ado
da privacidade dos envolvidos, conforme as normas vigentes. Os dados pessoais coletados, armazenados e tratados
no contexto destes relatérios regem-se pela Politica de Privacidade da Planet Pet Center, que detalha as finalidades
do tratamento, prazos de retencao, bases legais e direitos do titular dos dados.

9. SECAO 8 — OBRIGACOES DO VETERINARIO

Ao utilizar a Plataforma, o Veterinario obriga-se a cumprir as seguintes diretrizes:

e Fornecer informagdes cadastrais veridicas e manter seus dados profissionais sempre atualizados.

e Utilizar a Plataforma e os beneficios do Programa de forma ética, respeitando a finalidade profissional do
sistema.

® Abster-se de revender produtos adquiridos com descontos exclusivos de convénio.
e Obter o consentimento prévio e expresso dos clientes antes de realizar o envio de Links de Indicacgdo.

e Nao praticar spam, envio massivo ou qualquer forma de comunicacao invasiva utilizando as ferramentas da
plataforma.

e Naio utilizar a Plataforma para atividades ilicitas, fraudulentas ou que violem direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

e Naio tentar burlar, hackear, descompilar ou comprometer a seguranca e a integridade tecnoldgica da
Plataforma.

e Indenizar a Planet Pet Center por quaisquer danos, prejuizos, reclamacgées ou custos decorrentes de atos
praticados pelo Veterinario em desacordo com estes Termos, incluindo, mas ndo se limitando a, envio de
spam que gere reclamacao de clientes, uso indevido da Plataforma ou violacao de direitos de terceiros.

10. SECAO 9 — OBRIGAGOES DA PLANET PET CENTER

A Planet Pet Center compromete-se a cumprir as seguintes obrigacdes perante o usuario:

e Manter a Plataforma e suas ferramentas em funcionamento adequado e seguro.

® Processar com diligéncia os pedidos de compra realizados pelos usuarios e veterinarios.

e Creditar corretamente os pontos devidos ao Veterinario, conforme as regras de conversao vigentes.
e Realizar o rastreamento técnico dos links e fornecer transparéncia sobre a efetividade das indicagdes.

e Garantir a prote¢do dos dados pessoais coletados, em estrita observancia a Politica de Privacidade e a
legislacdo de protecdo de dados vigente (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).

e Notificar o Veterindrio, através dos canais cadastrados, sobre alteracdes relevantes no Programa ou nas
condicdes destes Termos.

e Informar o Consumidor de forma clara e ostensiva sobre precos, prazos de entrega, condi¢cdes de pagamento
e direito de arrependimento nos termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

11. SECAO 10 — PROPRIEDADE INTELECTUAL



Todo o conteudo disponibilizado na Plataforma, incluindo textos, elementos graficos, imagens, logotipos, marcas,
layout, bases de dados e cddigo-fonte, é de propriedade exclusiva da Planet Pet Center ou de seus licenciadores,
estando protegido pelas leis de direitos autorais e propriedade industrial.

E expressamente proibido copiar, reproduzir, distribuir, transmitir ou utilizar qualquer contetdo da plataforma para
fins comerciais ou publicos sem autorizacdo prévia e por escrito da Planet Pet Center. Os Links de Indicagcdo gerados
sdo para uso estritamente pessoal e profissional do Veterindrio no ambito do Programa, ndo podendo ser
comercializados ou cedidos a terceiros sob qualquer pretexto.

12. SECAO 11 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Planet Pet Center n3o se responsabiliza por danos indiretos decorrentes do uso indevido da Plataforma pelo usuério
ou por falhas técnicas externas alheias ao seu controle, como problemas de conexdo a internet do usuario. A
Plataforma podera sofrer interrupgdes temporarias para manutencdes preventivas ou corretivas, sem que isso gere
direito a indenizacao.

A Planet Pet Center ndo se responsabiliza pelas decisdes clinicas ou prescricbes adotadas pelo Veterinario, sendo este
o Unico responsavel técnico por suas recomendagdes.

Os produtos estdo sujeitos a disponibilidade de estoque dos fabricantes. Nos termos do art. 18 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, a Planet Pet Center, na qualidade de comerciante, responde solidariamente com o fabricante por
vicios e defeitos de qualidade ou quantidade dos produtos comercializados na Plataforma, garantindo ao Consumidor
o direito de exigir a substituicdo do produto, a restituicao da quantia paga ou o abatimento proporcional do preco. A
Planet Pet Center reservar-se-a o direito de regresso contra o fabricante responsavel.

A Planet Pet Center atua como intermediadora tecnoldgica no ambito do Programa de Convénios e IndicacGes.
Questodes relativas a defeitos de fabricagdo, apds a responsabilidade solidaria do comerciante ser exercida em favor
do Consumidor, serdo direcionadas aos respectivos fabricantes para regularizacao.

13. SECAO 12 — CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

A Planet Pet Center ndo sera responsavel por inexecu¢do ou atraso no cumprimento de suas obrigacdes quando
decorrentes de caso fortuito ou for¢ga maior, entendidos como eventos imprevisiveis e inevitaveis, incluindo, mas ndo
se limitando a: desastres naturais, quedas de servidores de terceiros, ataques cibernéticos, decisdes governamentais,
pandemias, interrupcdes de servicos de telecomunicagdes ou quaisquer outros eventos fora do controle razoavel da
empresa.

14. SECAO 13 — SUSPENSAO, ADVERTENCIA E CANCELAMENTO

A Planet Pet Center reserva-se o direito de advertir, suspender ou cancelar o cadastro do Veterinario, conforme a
gravidade da infracdo cometida, observando os seguintes critérios graduados:

a) Adverténcia: aplicada para infragdes leves, como envio de links sem consentimento prévio de clientes em primeira
ocorréncia, ou descumprimento de regras operacionais de menor gravidade. A adverténcia sera formalizada por e-
mail cadastrado e o Veterinario terd prazo de 10 (dez) dias para regularizar a conduta.

b) Suspensdo temporaria: aplicada em caso de reincidéncia de infragdo leve apds adverténcia, ou em caso de infragao
de gravidade média, como descumprimento de limites de compra do convénio. A suspensdo serd comunicada
previamente, exceto quando houver risco iminente de dano, e terd duracdo determinada conforme a gravidade.

c) Cancelamento imediato: aplicado em situa¢des de infragdo grave, como suspeita fundamentada de fraude, revenda
indevida e reiterada de produtos, pratica de spam em larga escala, ou qualquer atividade ilicita. Nesses casos, a
suspensdo e o cancelamento poderdo ocorrer de forma imediata e sem aviso prévio, visando proteger a integridade
do Programa e dos demais usuarios.



O cancelamento do cadastro implica na perda dos beneficios e descontos associados ao Programa de Convénios.
Quanto aos pontos acumulados, observar-se-a o seguinte:

e Em caso de cancelamento por infragdo grave (alinea "c"), os pontos acumulados serdo imediatamente
cancelados, sem direito a resgate.

e Em caso de cancelamento por infragdo leve ou média, o Veterinario terd prazo de 30 (trinta) dias, contados
da comunicagdo de cancelamento, para resgatar os pontos acumulados até a data da infragdo, apds o qual
0s pontos expirarao.

15. SECAO 14 — ALTERACOES DOS TERMOS

A Planet Pet Center podera atualizar ou modificar estes Termos de Uso a qualquer momento para refletir melhorias
na plataforma ou mudancas legislativas. Alteracdes que impactem significativamente os direitos do Veterinario ou do
Consumidor serdo comunicadas através do e-mail cadastrado com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a
entrada em vigor.

Durante o prazo de aviso prévio, o usuario que discordar das altera¢des podera solicitar o encerramento de sua conta
sem penalidade, preservando o direito de resgatar pontos acumulados até a data do encerramento. A continuidade
da utilizagdo da Plataforma apds o prazo de aviso prévio constituird a aceitacdo expressa dos novos Termos.

16. SECAO 15 — RESOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

Antes de qualquer medida judicial, as partes comprometem-se a buscar a resolucdo amigavel de eventuais
controvérsias oriundas destes Termos ou da utilizagdo da Plataforma, mediante didlogo e boa-fé, pelo prazo de 30
(trinta) dias contados da notificagdo extrajudicial da parte interessada.

17. SECAO 16 — INEXISTENCIA DE VINCULO

A relacdo estabelecida entre a Planet Pet Center e o Veterinario, por meio destes Termos, ndo constitui, nem se
interpreta como, sociedade, emprego, franquia, representacdo comercial, agéncia ou joint venture. O Veterinario atua
de forma auténoma e independente, sem qualquer subordinagdo juridica ou trabalhista em relacdo a Planet Pet
Center.

18. SECAO 17 — LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos de Uso sdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir
guaisquer controvérsias oriundas deste documento ou da utilizacdo da Plataforma, as partes elegem o foro da comarca
de MOGI DAS CRUZES — SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



